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Qui nous sommes

Nous chassons les bugs et fournissons une
assurance qualité pour vos projets numériques
(Web, App, logiciels, objets connectés, SDK)

Nous avons un parc mobile, gérant la nouveauté
et l’obsolescence et un écosystème digital pour
conduire vos tests au centre duquel se trouve
notre logiciel : BugTrapp.

François Joseph 
Viallon

Directeur Général

Nous dispospons de deux laboratoires de tests et
d’une communauté de professionnels du test
dans 60 pays. Nous sommes physiquement basés
à Paris, Lille, Marseille et Montréal.

Nous débusquons plus de 20 000 bugs
par an pour plus de 250 projets. Ces
projets ont inclus des tests manuels et
des tests automatisés pour de nombreux
services numériques comme les
applications mobiles, sites web, objets
connectés, et logiciels.



Nos expériences dans le 
secteur du transport
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Retour d’expérience

21 303 bugs chassés pour plus de 250
projets en 2020

+ de 50% des projets ont été testés sur au moins 15
appareils par en moyenne 5 testeurs différents

Les services numériques ont été testés à :
52% en guidé
48% en exploratoire

Nos testeurs en laboratoires sont amenés
à manipuler plus de 250 services
numériques par an. Au-delà des tests
fonctionnels, c’est aussi une expertise de
ressenti utilisateur que nous pouvons
réaliser.

Audrey Debraine
Directrice des 

opérations hybrides
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Bug Bounty
En 1995, Netscape a décidé de récompenser les utilisateurs capables d’identifier et 
de remonter des bugs de sécurité présents dans son navigateur. Le premier Bug 
Bounty est né.

Un bug Bounty est une récompense qu’une société offre à tous ceux qui trouvent 
des failles de sécurité dans un périmètre donné.

Nous vous proposons cette même démarche pour préserver la qualité de 
l’expérience utilisateur en vous offrant un service de bug bounty fonctionnel : un 
test exploratoire quotidien.

Notre offre
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Les avantages de notre Bug Bounty

BugTrapp : Notre logiciel de bugtracking avancé

Nos ressources: 2 laboratoires de test, 3 000+ terminaux, et 1
communauté de testeurs dans plus de 60 pays.

La flexibilité : Missions de tests fonctionnels permanentes par abonnement (dès 
1h/jour)



Le client

Dans le monde des affaires
d’aujourd’hui, les changements sont
constants et en lien direct avec les
technologies de l’information.
Toutefois, une constante reste : le
service client de qualité quelle que soit
la forme qu’il ait pris.

Pour Thalys, acteur majeur du secteur
transport en Europe, l’utilisation des
nouvelles technologies est dans son
ADN, à l’image d’un service client de
haute qualité.

En conséquence, Thalys sollicite
StarDust pour son expertise QA.



Regarde
r la 

vidéo

Le challenge

Ayant une clientèle internationale, Thalys doit
s’assurer que son site web soit adapté à une
environnement multilingue et sans faille. Par
ailleurs, de manière à optimiser les taux de
conversion et de rétention, Thalys souhaite
s’assurer de son parfait fonctionnement en
permanence. Nos missions ont été :

Trouver les bugs qui peuvent empêcher la
recherche et l’achat d’un billet de train ou
d’un abonnement, la connexion à un
compte et le maintien de la connexion.

Identifier le maximum de bugs de type
langues en français, anglais, néerlandais et
allemand.

Tester deux promotions spécifiques sur un 
jour défini à un créneau horaire précis. 

https://youtu.be/vI46ryeZ3NU


La démarche 
mise en place

Pour répondre aux besoins de Thalys, le bug bounty
a inclus :

Pour assurer la meilleure qualité de leur
site web, e-commerce , il est essentiel de
tester souvent et tôt. Grâce au bug
bounty, il est possible de tester un site
web, par exemple, quotidiennement afin
de trouver des bugs et permettre une
correction très rapide.

Mehdi Djendli
Chef de projet

Une approche de tests exploratoires effectuée
par nos testeurs en lab et We Are Testers,
notre communauté de testeurs pour sa
capacité à mobiliser des testeurs natifs dans
les langues recherchées.

Une campagne de test quotidienne une heure 
par jour. 

L’utilisation de BugTrapp pour l’historisation 
et le suivi des bugs.

Un cadrage réalisé de manière 
hebdomadaire pour adapter les tests à 
l’actualité du site.



Les résultats

50 bugs ont été découverts durant 4 semaines de bug bounty.

SEMAINE  1
Nombre de bugs: 14

SEMAINE 2
Nombre de bugs: 15

SEMAINE 3
Nombre de bugs: 7

BLOQUANT MAJEUR MINEUR SUGGESTIONS

SEMAINE 4
Nombre de Bugs: 14



Les résultats

Exemple concret

En essayant d’annuler une commande 
pour un abonnement au « Thalys 
Fréquent Pass », le testeur a été rédigé 
vers la page d’accueil à la place de la 
page d’abonnement. 

Pour un client qui souhaite modifier sa 
commande, ce bug l’oblige à 
recommencer depuis le départ.

MAJEUR



Les résultats

Exemple concret

Pour s’inscrire à Thalys.com, l’utilisateur 
doit vérifier son adresse mail en cliquant 
sur un lien dans un mail envoyé par Thalys.

Malheureusement, ce mail a un lien qui ne 
fonctionne pas empêchant le compte 
d’être vérifié. 

Ce bug a la capacité de frustrer des clients 
et nuire à l’image de la marque. 

BLOQUANT



Les résultats

Exemple concret

A la page paiement, le testeur ne peux 
pas retourner aux autres pages sans 
annuler la commande. 

Pour un client qui souhaite modifier sa 
commande, ce bug pourrait amener le 
client à abandonner.

MAJEUR
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Nous avons accès à plus de 3,000
configurations (device/OS/browser).

Configurations
Nous avons développé une

entreprise forte de 200 clients 
actifs.

Progression
Nous sommes une équipe de 90

personnes.

Equipe



: +1 514 789 6863


