
3  S TAT I S T I Q U E S  C L É S

LA TRANSFORMATION 
DIGITALE DU RETAIL 

La révolution de l’expérience d’achat en magasin 

Chasseurs de bugs, 
expert de la qualité numérique

-
contact@stardust-testing.com

L a  t ra n s fo r m a t i o n  d i g i t a l e  d a n s  l e  r e t a i l  r évo l u t i o n n e  l ’ ex p é r i e n ce  
c l i e n t  p a r  l a  c r é a t i o n  d ’ u n e  ex p é r i e n ce  s a n s  co u t u r e  e t  o m n i ca n a l .  2  

i m p a c t s  m a j e u r s   :  l a  co l l e c te  d e  d o n n é e s ,  l ’ u l t ra  p e r s o n n a l i s a t i o n  e t  l a  
t r è s  h a u te  q u a l i té  d e  l ’ ex p é r i e n ce  c l i e n t .

8 6 % 9 0 % 1 / 3

d e s  co n s o m m a te u r s  s o n t  
p r ê t s  à  p a ye r  p l u s  p o u r  

u n e  ex p é r i e n ce  c l i e n t  
exce p t i o n n e l l e .  

d e s  co n s o m m a te u r s  
co n s u l t e n t  l e u r s  

s m a r t p h o n e s  p e n d a n t  l e u r  
co u r s e  e n  m a g a s i n .

P o u r  u n ( e )  a c h e te u r ( u s e )  
s u r  t r o i s ,  l e  p a r co u r s  

d ’ a c h a t  co m m e n ce  e n  
l i g n e .

T R O I S  T E N DA N C E S  C L É S  P O U R  L A  T R A N S F O R M AT I O N
D I G I TA L E  DA N S  L E  R E TA I L

1
I n t e l i g e n ce  a r t i fi c i e l l e

L e s  r e t a i l e r s  i nve s t i s s e n t  d a n s  l ’ I A ,  n o t a m m e n t  p a r  l ' i n té g ra t i o n  d e  
p l u s i e u r s  te c h n o l o g i e s  :  l e s  c h a t b o t s  ,  l e s  m a g a s i n s  s a n s  ca i s s e ,  l e s  

sys tè m e s  d e  m a c h i n e  l e a r n i n g ,  l ' a n a l ys e  d e  d o n n é e s  e n  te m p s  r é e l ,  e tc .

2 0 2 2 2 0 2 5

6 , 4  M I L L I A R D S  D ’ E U R O S
seront  dépensés  dans  I A .

U N  P E U  P L U S  D E  1  M I L L I A R D  D E  DO L L A R S
seront  dépensés  sur  le  marché  des  c h a t b o t s .

2
O b j e t s  C o n n e c t é s

Ave c  l ’ a d o p t i o n  d ’ o b j e t s  co n n e c té s ,  l e s  r e t a i l e r s  a m é l i o r e n t  l ' ex p é r i e n ce  
c l i e n t  e t  l a  c h a î n e  l o g i s t i q u e .  L e s  o b j e t s  co n n e c té s  o n t  a u s s i  l a  ca p a c i té  

d e  p r o m o u vo i r  l e s  o u t i l s  I A  e t  l ’ a n a l ys e  d e  d o n n é e s  e n  r e t a i l .  

2 0 2 5

3 6 0 , 8  
m i l l i a r d s  d ’ €

1 , 0 6  
m i l l e  m i l l i a r d s  d ’ €

I m p a c t  é co n o m i q u e  d e s  
o b j e t s  co n n e c té s

L e s  é t a g è r e s  i n t e l l i g e n t e s L e s  r e m i s e s  p e r s o n n a l i s é e s  

L ’ u t i l i s a t i o n  d e  s e n s e u r s  e t  l e s  o b j e t s  

co n n e c té s  p e u ve n t  l i r e  d e s  t a g s  R F I D  e t  

p e r m e t t r e  u n e  g e s t i o n  d e s  s t o c k s  e n  

t e m p s  r é e l  l o r s q u e  l e s  a r t i c l e s  s o n t  

r e t i r é s  d ’ u n e  é t a g è r e  o u  d ’ u n  ra c k .  

 7  r e t a i l e r s  s u r  1 0  n ’ o n t  p a s  l a  c a p a c i t é  

d e  s u i v r e  e t  g é r e r  l e s  s to c ks  

i n te r - ca n a u x .  

7 0  %  d e s  co n s o m m a te u r s  a f fi r m e n t  

q u ’ i l s  s o n t  d ava n t a g e  p r ê t s  à  a c h e t e r  e n  

m a g a s i n  a p r è s  avo i r  r e ç u  d u  co n te n u  e t  

d e s  o f f r e s  d é c l e n c h é s  p a r  u n  

b e a co n .  

3
L a  r é a l i t é  a u g m e n t é e  e t  v i r t u e l l e

L e s  r é a l i t é s  a u g m e n t é e  e t  v i r t u e l l e  f o n t  l e u r  c h e m i n  d a n s  
l e s  p o i n t s  d e  ve n t e  a fi n  d ' o f f r i r  a u x  co n s o m m a t e u r s  u n e  
ex p é r i e n ce  p l u s  a t t ra y a n t e  e t  p e r s o n n a l i s é e .

2 0 1 8 2 0 2 3

L A  DO N N É E  E T  L A  Q UA L I T E   :
2  D É F I S  S T R AT É G I Q U E S

D e  l a  M A S S  DATA  à  l a  S M A L L  DATA

U n e  u x  p e r s o n n a l i s é e  e t  d e  q u a l i t é

Traducteurs de Big Data en outils de 
veille concurrentielle, de pilotage et 

d’aide à la décision pour le Retail 
-

contact@data-solutions.com

+  1  m i l l i a r d

VA L E U R  D E  L A  R É A L I T É  AU G M E N T É E

x  7  m i l l i a r d s

Ave c  l ' a u g m e n t a t i o n  d e s  a c h a t s  e n  l i g n e ,  l e s  d i s t r i b u te u r s  s o n t  s o u m i s  à  
u n e  p r e s s i o n  c r o i s s a n te  p o u r  p ra t i q u e r  d e s  p r i x  é q u i t a b l e s ,  co m p r e n d r e  
l e u r s  c l i e n t s  e t  o p t i m i s e r  l a  d i s p o n i b i l i té  d e s  p r o d u i t s  s u r  l e u r s  rayo n s .  

L a  t ra n s fo r m a t i o n  d e  B i g  D a t a  e n  p e t i te s  d o n n é e s  c i b l é e s  e t  co h é r e n te s  
e s t  e s s e n t i e l l e  p o u r  q u e  l e s  e n t r e p r i s e s  s o i e n t  e n  m e s u r e  d ' a p p l i q u e r  l e s  

m e i l l e u r e s  s t ra té g i e s  co m m e r c i a l e s .  

2 0 1 8  + 2 1 % co m m a n d e s  e n  l i g n e  
e n r e g i s t r é e s  e n  F ra n ce 2 0 1 7

9 0  %  d e s  d o n n é e s  m o n d i a l e s  
o n t  é t é  c r é é e s  a u  co u r s  d e  

l ' a n n é e  é co u l é e .

s e u l e m e n t  1  %  d ' e n t r e  e l l e s  
s o n t  u t i l i s é e s  e f fi ca ce m e n t .  

E X P L O S I O N  D E  L ’ A N A L Y S E  
D E  L A  DO N N É E  E T  L A  B I

I M PAC T

1 5 0  ze t t a o c te t s  a n a l ys é s  
d ’ i c i  2 0 2 5

 Au g m e n t a t i o n  d e s  r eve n u s  d e  
2 0 0  m i l l i a r d s  d e  d o l l a r s  e n  2 0 2 0

R é d u i r e  l e  c h u r n  a u  t rave r s  d ’ u n e  D M P  e t  d ’ u n e  U X  a m é l i o r é e .  

M a i s  s a n s  b u g  d a n s  l e s  p a r c o u r s  c l i e n t s .

L e s  te s t s  d ’ a s s u ra n ce  q u a l i té  s o n t  e s s e n t i e l s  à  l a  t ra n s fo r m a t i o n  d i g i t a l e  
e t  l ’ ex p l o i t a t i o n  r é u s s i e  d e  l a  d o n n é e  p o u r  o f f r i r  u n e  ex p é r i e n ce  

u t i l i s a te u r s  d a n s  to u s  l e s  p o i n t s  d e  co n t a c t s .  

7 0 %  d e s  é c h e c s  d e s  
b u s i n e s s  e n  l i g n e  s o n t  

i m p u t a b l e s  à  u n e  U X  
d é fa i l l a n t e .


